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Acerca de la investigacion

A lo largo de mi trabajo como becaria (2012-2013), me propuse observar
de qué modo los sujetos intervinieron en el blog gayfriendly “Boquitas
pintadas”, de S.A. La Nacion. Dicho sitio fue creado el 28 de diciembre de 2010
y es posterior a la Ley N°26.618, sancionada ese afio en Argentina bajo la
gestion de la Presidenta Cristina Fernandez. Por otro lado, los objetivos
especificos de la investigacion se orientaron a reconocer los modos en que se
relacionaban los usuarios con el blog y entre si, las representaciones
discursivas acerca de la comunidad homosexual y las motivaciones colectivas
que los llevaron a participar en ese sitio web.

Para ello, se abarcaron 18 articulos publicados entre octubre y
noviembre de 2011, meses proximos a la Marcha del Orgullo de lesbianas,
gays, bisexuales y personas trans, entre otros (LGBT). Esos textos contenian
un total de 2.386 “Share” y “Me gusta” de Facebook y también 699
comentarios. Realizamos una triangulacion metodoldgica con la finalidad de
cuantificar las intervenciones, elaborar tipificaciones posibles con respecto a los
usos y a las motivaciones de la participacion mediante comentarios en
“‘Boquitas pintadas” y lo complementamos con un abordaje cualitativo con el
objetivo de responder la pregunta que guié nuestra investigacion: ;de qué
manear intervienen los sujetos en el blog “Boquitas pintadas” en octubre y
noviembre de 2011? Para ello, utilizamos las herramientas que provee el
analisis critico del discurso desde los aportes de Nora Kaplan, Peter White y
James Martin acerca de la teoria de la valoracion y con las contribuciones Ruth
Wodak, asi como también se abordaron las maximas de cortesia elaboradas
por Francisco Yus

Al finalizar el proceso de analisis, observamos que los comentarios
escritos eran una de las dos formas mas utilizadas de participar en “Boquitas
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pintadas”, junto con los “Share” y “Me gusta” de Facebook. Cada texto tendia a
responder a la tematica del articulo en el que se inscribian asi como también a
intervenciones anteriores. En este sentido, los sistemas de valores, ideas y
creencias personales se plasmaban en el cuerpo de cada mensaje y
constituian modos desiguales de negociar, consensuar o discutir sentidos y
significados, hecho que observamos mediante las herramientas tedricas vy
metodolégicas del analisis critico del discurso. Por otro lado, pudimos
reconocer que en todas las intervenciones escritas existian motivaciones
colectivas y modos identitarios de autopresentacion a través de la creacion de
un nickname asi como de representacion de un “nosotros” y un “ellos”, donde
se hacia referencia a los primeros de manera positiva y a los segundos,
peyorativamente.

Ademas, vimos que algunas personas proponian formas hostiles de
socializacion y de discriminacién y que se exponian estereotipos con el peso de
prejuicios, mientras que otros sujetos argumentaban a favor de tratos
igualitarios; no obstante, sus dichos a menudo entraban en contradiccién con
sus modos groseros o poco corteses de dirigirse a los demas. Todos coexistian
de igual modo en “Boquitas pintadas”, en donde los usuarios pugnaban por la
legitimacion de sus palabras ante la de los otros. Para ello, dotaban a sus
comentarios de formas textuales principalmente argumentativas y acudian
especialmente al uso de los topoi “o lugares comunes” de la ley, la justicia, el
humanitarismo y la amenaza. También recurrian al empleo de recursos
linguisticos y paralinguisticos para compartir, sugerir o imponer sus opiniones e
ideales.

Con todo, pudimos corroborar las premisas que nos guiaron a lo largo de
este estudio, que indicaban que la participacién en este entorno virtual estaba
convocada por las cuestiones de género; es decir, las problematicas vinculadas
a la diversidad sexual y de género. Sobre estos temas giraban todos los
intercambios dialégicos en este blog, ya sean de usuarios que se contestaban
entre si o de lectores que les escribian a los autores de un articulo. Sin
embargo, a pesar de haber trabajado en un espacio orientado a la comunidad
homosexual, encontramos practicas socioculturales que en ciertas ocasiones
tendian a la discriminacion y a la segregacion con base en prejuicios, los
cuales nos ayudaron a hablar menos de las victimas que de los grupos o
sectores sociales de los que emanaban.

Por ultimo, vimos que en “Boquitas pintadas” en el periodo ya indicado
aparecian practicas discursivas y sociales que se destinaban a sostener
jerarquias asimétricas de poder por parte de personas que pertenecian al
colectivo LGBT, asi como habia otras que no lo integraban y actuaban de la
misma manera. En su mayoria, los interventores detentaban representaciones
simbdlicas, cargadas de estereotipos o prejuicios, a la vez groseras y a veces
poco corteses. Pero esto ocurria en el mismo espacio en donde ademas
habian modos mas igualitarios de convivencia a cargo de sujetos integrantes o
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ajenos al grupo mencionado; ellos cuestionaban el orden social existente,
proponian lazos mas equitativos y buscaban incidir sobre las relaciones
sociales de género. Su fin pareceria ser la busqueda de un cambio cualitativo a
nivel sociocultural y politico, aunque se debera indagar en este aspecto en
investigaciones futuras.

Sostenemos lo siguiente: en “Boquitas pintadas” en el periodo trabajado,
no se desdibujaron las diferencias societarias; no obstante, alli se estaban
gestando formas todavia disruptivas en un contexto en constante cambio. Los
usuarios pugnaban por el reconocimiento y la legitimacion de visiones dispares
acerca del mundo y de las personas que lo habitaban; vimos que, mediante el
uso de organizaciones textuales argumentativas, se socializaban y se
negociaban valores, ideas, identidades y, en ultima instancia, relaciones de
poder. Asi, este espacio se comport6 como un lugar estratégico para la
resistencia, por parte de unos actores, y para la censura y la amenaza, por
parte de otros.

Publicaciones y presentaciones a congresos

Lo esbozado anteriormente se condice con el Seminario de Investigacion
homonimo realizado en el marco de la Licenciatura en Comunicacién Social en
la Universidad Nacional de Quilmes (Resolucion (C.D.) N°208/11), dirigido por
la Mg. Nancy Diaz Larrafiaga y aprobado el 26 de octubre de 2012 con
calificacion 10 (diez), considerado tesis de grado recomendado para su
publicacion por el jurado compuesto por Luis Sujatovich, Cora Gornitzky y
Alejandra Valentino.

Dicha tesis fue puesta en discusion en el grupo de trabajo detras del
proyecto de investigacion: “Intervenciones en el espacio publico digital:
comunicacion, temporalidad y cambio social” (2011-2013), dirigido por la Mg.
Nancy Diaz Larrafiaga, en el marco del programa de investigacion llamado
“Tecnologias digitales, educacion y comunicacion: perspectivas discursivas,
sociales y culturales” (2011-2015), dirigido por la Dra. Sara Pérez (R.R. 732/11,
Universidad Nacional de Quilmes).

Asimismo, esta investigacion sera publicada en formato de libro por la
Unidad de Publicaciones para la Comunicacion Social de la Ciencia de la
Universidad Nacional de Quilmes (Serie Tesis) bajo el titulo Género y
diversidad sexual en el blog “Boquitas pintadas” (en prensa, Res. (C.D.) N°
109/13).

Entre las publicaciones anteriores, podemos encontrar una ponencia de
autoria propia titulada “Propuestas metodolégicas para el estudio de las
diversidades y su representacion en la Web 2.0 en el VI Coloquio de
Investigadores en Estudios del Discurso y lll Jornadas Internacionales
sobre Discurso e Interdisciplina el 12, 13 y 14 de junio de 2013 en la
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Universidad Nacional de Quilmes. La misma fue enviada para su difusion en
version digital el 31 de julio de 2013. Ella esbozaba un mapa de las
herramientas tedrico-metodoldgicas que la sociolinguistica pudo aportar en mi
investigacion junto con una reflexion en torno a su utilizacion en el analisis de
las intervenciones en el espacio publico digital.

Asimismo, presenté la ponencia “(In)Justicia social en la Ley de
Educacién Sexual Integral: un enfoque curricular” (con referato), que fue
presentada en el XV Congreso de la Red de Carreras de Comunicaciéon
Social y Periodismo de la Republica Argentina en la Facultad de
Humanidades y Ciencias Sociales de Universidad Nacional de Jujuy los dias
15, 16 y 17 de agosto de 2013. La misma fue publicada en el libro de actas del
congreso en version digital, en soporte CD. En ese escrito daba cuenta de un
analisis exploratorio realizado en el marco del Profesorado en Comunicacién
Social (Universidad Nacional de Quilmes) en la que se observan los manuales
para secundario de Educacién Sexual Integral junto con los lineamientos
curriculares para dicho nivel de estudios a partir de principios de justicia social
con una perspectiva de género, con principal atencién sobre las minorias
sexuales.

Participé de otros congresos en calidad de ponente, sin publicaciones
mediante, como en el caso de la Il Jornada de Becarios y Tesistas 2012,
donde presenté el trabajo titulado “Intervenciones en el espacio publico digital:
el caso del blog ‘Boquitas pintadas™ el dia 17 de octubre de 2012 en la
Universidad Nacional de Quilmes. Alli expuse brevemente las consideraciones
tedricas y metodoldgicas de mi analisis y algunas de las conclusiones
preliminares.

Mas adelante, me presenté en las Il Jornadas de Iniciacion en la
Investigacion Interdisciplinaria en Ciencias Sociales con la ponencia
“‘Representaciones, poder y lenguaje: discursos sobre las personas LGBT en la
Web 2.0” los dias 5, 6 y 7 de junio de 2013 en la Universidad Nacional de
Quilmes, donde daria a conocer una sintesis de uno de los ejes que guid la
investigacion realizada en el marco de esta beca en torno a las
representaciones discursivas que recaian sobre las personas LGBT en las
intervenciones publicadas en “Boquitas pintadas” en octubre y noviembre de
2011.

Luego, en las XV Jornadas Nacionales de Investigacion en
Comunicacion, participé en calidad de coordinadora de la mesa de ponencias
“Intelectualidades, migrantes y territorios” en la Universidad Nacional de
General Sarmiento el 12, 13 y 14 de septiembre de 2013. En estas jornadas
también presenté la ponencia “Violencia simbdlica en los entornos virtuales: el
caso del blog ‘Boquitas pintadas™, con la intencion de dar a conocer los
lineamientos generales y preliminares de mi proyecto de tesis de posgrado
realizado bajo la conduccién de la Mg. Nancy Diaz Larrafiaga. Dicho escrito se
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relacionaba con lo aprendido en el curso virtual “Violencia simbdlica y
mediatica. Estrategias de regulaciéon de contenidos discriminatorios y libertad
de expresion”, a cargo de la Lic. Sandra Chaher entre febrero y abril de 2013
en el marco de los cursos de formacion continua de la Asociacion Civil
Comunicacion para la Igualdad.

Entre octubre de 2012 y septiembre del afio siguiente, participé en otros
congresos Yy jornadas en calidad de asistente, tal como el caso de las |l
Jornadas Transversales de TV Digital el dia 17 de octubre de 2012 en la
Universidad Nacional de Quilmes. También asisti a las Il Jornadas de
Comunicacion, Extension y Voluntariado el 4 de junio de 2013 en la misma
casa de estudios. Y en el | Congreso Internacional Cientifico y Tecnolégico
de la Provincia de Buenos Aires, organizado por la Comision de
Investigaciones Cientificas en el Teatro Argentino de La Plata los dias 19 y 20
de septiembre de 2013.

Mg. Nancy Diaz Larrafaga Magali D. Pérez Riedel



