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Resumen

La pandemia de COVID- 19 ha transformado las dinamicas del turismo global, generando
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TURISMO AMBIENTAL EN CONTEXTOS DE CRISIS: PERCEPCION DE RIESGO SANITARIO
EN EL COMPORTAMIENTO TURISTICO POST-COVID-19

una oportunidad para explorar vinculos entre percepcion de riesgo sanitario y adopcion
de practicas ambientales responsables. Este estudio investiga como la percepcion del
riesgo asociado al COVID-19 influye en el comportamiento proambiental de turistas
residentes en el Gran La Plata, Argentina. Utilizando un enfoque mixto, se disefid un
cuestionario Likert aplicado a 151 viajeros internacionales, integrando constructos
tedricos del Norm- Activation Model (NAM): conciencia de consecuencias, responsabilidad
ambiental y obligacién moral. Ademas, se introdujo el concepto de “salud proambiental”
para conectar dimensiones psicosociales con decisiones turisticas. Los analisis factorial
exploratorio y confirmatorio revelaron que la obligacion moral y el sacrificio proambiental
son predictores significativos de comportamientos sostenibles, con correlaciones mas altas
en segmentos que percibieron mayor riesgo fisico o emocional durante la pandemia. Estos
hallazgos sugieren que las crisis sanitarias pueden catalizar cambios en valores
ambientales, siempre que existan infraestructuras y normas sociales que refuercen dichas
practicas. La investigacién propone un marco conceptual que vincula teorias de riesgo y
sostenibilidad, ofreciendo implicancias practicas para politicas publicas y estrategias de
marketing turistico en contextos post- crisis.

Palabras clave: turismo sostenible, conducta proambiental, percepcién de riesgo, modelo
NAM, analisis factorial, crisis sanitaria.

Abstract

The COVID-19 pandemic has transformed the dynamics of global tourism, creating an
opportunity to explore links between health risk perception and the adoption of
responsible environmental practices. This study investigates how the perception of risk
associated with COVID- 19 influences the pro- environmental behavior of tourists residing
in Greater La Plata, Argentina. Using a mixed approach, a Likert questionnaire was
designed and applied to 151 international travelers, integrating theoretical constructs of
the Norm-Activation Model (NAM): awareness of consequences, environmental
responsibility and moral obligation. In addition, the concept of ‘pro- environmental health’
was introduced to connect psychosocial dimensions with tourism decisions. Exploratory
and confirmatory factor analyses revealed that moral obligation and pro-environmental
sacrifice are significant predictors of sustainable behaviors, with higher correlations in
segments that perceived greater physical or emotional risk during the pandemic. These
findings suggest that health crises can catalyze changes in environmental values, provided
that infrastructures and social norms are in place to reinforce such practices. The research
proposes a conceptual framework that links theories of risk and sustainability, offering
practical implications for public policy and tourism marketing strategies in post-crisis
contexts.

Key words: sustainable tourism, pro- environmental behavior, risk perception, NAM model,
factorial analysis, health crisis.

Introduccion
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La pandemia de COVID-19 no solo alteré patrones de movilidad global, sino que también
reconfiguré prioridades individuales y colectivas, incluyendo una creciente conciencia
ambiental en el sector turistico.' Sin embargo, persiste la incertidumbre sobre si este
interés por el turismo sostenible es transitorio o representa una transformacién estructural
en las motivaciones de los viajeros. En este contexto, el Gran La Plata - area urbana con
760,000 habitantes y atractivos culturales como la ciudad universitaria y la Reserva
Natural Otamendi - ofrece un laboratorio Unico para analizar como la percepcion de riesgo
sanitario se traduce en acciones proambientales.

A pesar de los avances en modelos explicativos como el Norm- Activation Model (NAM
propuesto por Schwartz (1977)2 gue vincula conciencia moral con comportamiento
ecolégico, pocos estudios han explorado su aplicabilidad en entornos de crisis sanitaria.
Este vacio tedrico limita la capacidad de disefar politicas efectivas que aprovechen
momentos de vulnerabilidad para incentivar practicas sostenibles. Por ello, la presente
investigacion propone un marco conceptual integrador que conecta la percepcion del
riesgo asociado al COVID-19 con constructos del NAM —responsabilidad ambiental,
obligacion moral y sacrificio proambiental—, bajo el concepto de "salud proambiental”.

La reconfiguraciéon del turismo global tras la pandemia ha generado un debate sobre la
autenticidad de la transicién hacia préacticas sostenibles. Mientras Lin et al. (2022)°
destacan un aumento en la demanda de experiencias al aire libre, Sanchez (2020)*
advierte la necesidad de datos empiricos que validen esta tendencia en destinos no
tradicionales. En Argentina, iniciativas como la certificacion de hoteles sostenibles en
Buenos Aires reflejan esfuerzos por alinear recuperacion econdmica y conservacion
ambiental,” aunque sin un marco tedrico robusto que explique los determinantes
psicosociales de estos comportamientos.

El Norm- Activation Model (NAM)® ha sido ampliamente aplicado en turismo para explicar
como la conciencia de consecuencias negativas (como ejemplo contaminacién) y la
atribucion de responsabilidad personal activan una obligacion moral que guia acciones
proambientales.’ Sin embargo, su aplicacién en contextos de crisis sanitaria requiere
ajustes metodoldgicos, referidas al como integrar variables de riesgo percibido que
amplien su capacidad predictiva. Este estudio propone una extensién del NAM al incluir
dos dimensiones adicionales referidas a la percepcion de riesgo sanitario a través de la
evaluacién subjetiva de amenazas fisicas (contagio) y emocionales (estrés social)
asociadas al COVID-19 y al sacrificio proambiental econémico, mediante la disposicién a
pagar primas por servicios sostenibles, como transporte limpio o alojamientos certificados.

Esta integracion tedrica permite analizar como la experiencia de vulnerabilidad sanitaria
refuerza la conexién entre salud individual y salud ambiental, un aspecto poco explorado
en literatura previa.” Los hallazgos empiricos de esta investigacién no solo validan el
modelo extendido, sino que también sugieren que las politicas publicas deben enfocarse
en visibilizar las externalidades positivas del turismo sostenible para activar normas
morales en viajeros.

El objetivo del articulo es analizar como la percepcion del riesgo asociado al COVID-19
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influye en la adopcion de comportamientos proambientales por parte de turistas
internacionales residentes en el Gran La Plata, Argentina. Para ello se definen como
objetivos especificos: 1) evaluar la relaciéon entre la obligacién moral ambiental y la
intencion de realizar sacrificios econémicos en decisiones turisticas, 2) caracterizar
tendencias del turismo emisivo internacional desde el Gran La Plata antes y después de la
pandemia (2019-2023); 3) explorar la correlacién entre niveles de percepcion de riesgo
sanitario (fisico/emocional) y puntuaciones en escalas de responsabilidad ambiental; 4)
determinar la distribucion de responsabilidad ambiental entre individuos, organizaciones y
Estado en el contexto de crisis sanitaria y 5) validar un modelo teérico que integre
constructos del Norm-Activation Model con variables de riesgo percibido mediante
analisis factorial confirmatorio.

Marco tedrico de la investigacién

El marco tedrico de esta investigacidon se sustenta en una integracion interdisciplinaria que
articula tres dimensiones clave:

1. Teoria del comportamiento del consumidor.

2. Modelos psicosociales como el Norm- Activation Model (NAM).

3. Métodos estadisticos avanzados para validar estructuras latentes.

Esta integracion permite analizar cémo la percepcidon de riesgo sanitario durante la
pandemia de COVID-19 influyé en el comportamiento proambiental (CPA) de turistas
internacionales residentes en el Gran La Plata, Argentina. A continuacién, se presenta una
sintesis ampliada que incorpora las contribuciones recientes de estudios sobre CPA en
parques nacionales, disposicion a pagar (DAP) y vinculos entre sostenibilidad y crisis
sanitarias, alineada con los objetivos e hipdtesis del estudio.

Teoria del comportamiento del consumidor v su aplicacién al Turismo Sostenible

Desde la perspectiva de Solomon (2023),° las decisiones de consumo estédn moldeadas por
principalmente motivaciones individuales, presiones sociales, factores contextuales y
experienciales. En el ambito turistico se destaca que los valores personales actian como
mediadores entre actitudes y comportamientos sostenibles.” Estos enfoques son cruciales
para comprender como la experiencia de vulnerabilidad sanitaria durante la pandemia
activd mecanismos cognitivos y emocionales que reconfiguraron prioridades ambientales
en viajeros. Por ejemplo, turistas residentes en el Gran La Plata, expuestos a restricciones
sanitarias, podrian haber desarrollado una mayor conciencia de las consecuencias (AC) de
sus acciones, alineando su CPA con valores intrinsecos, como por ejemplo el amor por la
naturaleza, mas que con presiones sociales.

Los estudios de Sun et al. (2022)"° y Maidullah et al. (2024)"" refuerzan esta idea. En el
caso de los senderistas en China, la actitud (ATT) hacia la naturaleza fue el factor mas
importante para el CPA, positivamente relacionada con su conexion personal con el
entorno. En India, el apego al lugar (place attachment) medié entre la participacion
recreativa y el CPA, destacando como la interaccion emocional con espacios naturales
fomenta una responsabilidad colectiva. Estos hallazgos respaldan la hipdtesis H1, que
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plantea que Ié percepciéﬁ -dé fieégo saﬁiiar-io. predice una mayor obligacién more;lﬂ

ambiental, mediada por la ACy la ATT.

Inteqgracion del Norm- Activation Model (NAM) y Factores de Riesgo Percibido

El Norm-Activation Model (NAM)* se adapta al contexto post-COVID-19 mediante la
incorporacién de dos dimensiones: (1) la percepcion de riesgo fisico/emocional y (2) el
sacrificio proambiental econédmico. La primera, definida como la evaluacion subjetiva de
amenazas derivadas del contagio y estrés social,'’”’® activa mecanismos de
responsabilidad moral. La segunda, entendida como la disposicion a pagar primas por
servicios sostenibles,'® vincula el CPA con decisiones econdémicas concretas.

Este marco conceptual ampliado permite analizar como la experiencia de vulnerabilidad
sanitaria refuerza la conexién entre salud individual y ambiental.”"® Por ejemplo, turistas
internacionales en Argentina, al asociar el riesgo de contagio con la necesidad de
preservar espacios naturales como la Reserva Natural Otamendi, priorizan sacrificios
econémicos, como el ejemplo del DAP por transporte limpio, como expresion de su
compromiso con la sostenibilidad. Esto respalda la hipétesis H2, que propone que la
disposicién a realizar sacrificios econémicos estd mediada por la responsabilidad
ambiental atribuida al Estado, pero también por el apego emocional al destino."’

Tendencias del turismo post- COVID-19 vy su vinculo con la sostenibilidad.

Estudios como los de Lin et al. (2022)° destacan un aumento en la demanda de
experiencias al aire libre, pero carecen de modelos explicativos robustos para destinos
intermedios. Sdnchez (2020)* enfatiza la necesidad de datos empiricos para validar estas
tendencias en América Latina, donde la recuperacion econdmica compite con la
conservacion de areas naturales como la Reserva Natural Otamendi.'*"®

La investigacion de Ezeh y Dube (2024)'® sobre la DAP en turismo sostenible revela que
factores como la conciencia ambiental, la educacion y los ingresos influyen en la voluntad
de financiar iniciativas de conservacion. Ademas, eventos globales como la pandemia han
redefinido las prioridades de los turistas, incrementando la demanda de medidas de
seguridad y practicas sostenibles. Este enfoque econdmico enriquece el marco teérico al
vincular la DAP con la responsabilidad ambiental atribuida al Estado (H2) y al destacar
como factores demograficos y contextuales (ejemplo, origen e ingresos) modulan las
decisiones.

Aplicaciones del NAM en contextos turisticos y variables sociodemogréficas.

Investigaciones previas®'’ validan la capacidad predictiva del NAM en parques nacionales,
pero no en contextos urbanos de crisis. Han (2015b)'® propone un marco tedrico que
conecta actitudes, normas sociales y percepcion de control para explicar comportamientos
sostenibles, mientras que Etulain y Lépez (2017)"° analizan cémo los factores geograficos,
como el riesgo de inundaciones en La Plata, influyen en decisiones turisticas.
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Ademas, se incluyen variables sociodemograficas (generaciéon, género) y contextuales
(acceso a infraestructura sostenible).”>”' Por ejemplo, generaciones méas jévenes podrian
mostrar mayor sensibilidad hacia el CPA, mientras que el acceso a alojamientos
certificados podria facilitar la DAP. Estos elementos son relevantes para la pregunta
exploratoria del estudio: ;como interactuan los subfactores latentes, como el “Riesgo fisico”
versus el “Riesgo emocional”, ;con las dimensiones del NAM?

Contribucién cientifica y métodos estadisticos avanzados

La contribucién cientifica se centra en tres aspectos: (1) la integraciéon de la teoria del
comportamiento del consumidor con modelos psicosociales, (2) el andlisis del impacto
espacial y temporal en la sostenibilidad turistica y (3) el uso de métodos estadisticos
avanzados para validar estructuras latentes.

Mason (2015)* destaca la importancia de analizar dindmicas ambientales en escalas
geograficas y temporales, un aspecto critico para destinos como el Gran La Plata, donde
factores como la densidad poblacional y la planificacién urbana afectan la sostenibilidad.'
Por otro lado, el andlisis factorial exploratorio y confirmatorio®>** permite identificar
subfactores latentes, como la “Ignorancia Humana” o la “Ausencia de Politicas”, que
explican variaciones en el CPA.*

Sintesis y ampliacion del Modelo Tedérico.

La integracion de estos estudios permite construir un modelo tedrico mas holistico, que
conecta tres niveles de analisis:

1. Factores Cognitivos y Morales: La actitud hacia la naturaleza (TPB) y la conciencia
de consecuencias (NAM) son mediadores criticos entre la experiencia de riesgo,
como la pandemia y el CPA.™

2. Dimensiones Emocionales y Espaciales: El apego al lugar refuerza la internalizacién
de normas personales, transformando visitas recreativas en actos de activismo
ambiental."

3. Variables Econémicas y Conductuales: La DAP actua como un indicador operativo
de compromiso sostenible, donde factores demograficos y contextuales, como los
ingresos y el origen, modulan las decisiones.'’

Este enfoque ampliado refuerza las hipo6tesis originales: H1: La percepcidon de riesgo
sanitario predice una mayor obligacién moral ambiental, mediada por la conciencia de
consecuencias (AC) y la actitud positiva hacia la naturaleza.

H2: La disposicién a realizar sacrificios econémicos (DAP) estd influenciada por la
responsabilidad ambiental atribuida al Estado, pero también por el apego emocional al
destino.

Pregunta Exploratoria: Los subfactores latentes referidas al "Riesgo fisico" vs. "Riesgo
emocional" interactian con dimensiones del NAM y el apego al lugar, creando patrones

ISSN 2664- 0856 / Vol. 9 (2025) / €357 6
Simonato F, Guerri Pulido F, Baldomar JP, del Giorgio Solfa F



TURISMO AMBIENTAL EN CONTEXTOS DE CRISIS: PERCEPCION DE RIESGO SANITARIO
EN EL COMPORTAMIENTO TURISTICO POST-COVID-19

diferenciales en el CPA segun el contexto geografico y sociocultural.

Implicaciones para la gestidon de destinos turisticos

Los hallazgos de estos estudios sugieren estrategias practicas para autoridades de
parques nacionalesy areas protegidas:

e Educacién Ambiental: Programas que aumenten la conciencia de consecuencias (AC)
y fortalezcan la conexiéon emocional con la naturaleza, particularmente en turistas
urbanos.

e Diseno de Experiencias Recreativas: Actividades que promuevan el apego al lugar,
como voluntariados de conservacion o rutas interpretativas, para transformar visitas
en actos de responsabilidad ambiental.

e Politicas de Precios Sostenibles: Modelos de DAP que vinculen el pago de tarifas
con proyectos de conservacion, asegurando transparencia y valor percibido por los
turistas.

En sintesis, la incorporacion de estos estudios no solo valida tedricamente la relacién entre
riesgo percibido y CPA, sino que también amplia el alcance del marco conceptual hacia
una visién integradora, donde lo cognitivo, emocional y econémico se entrelazan para
explicar comportamientos sostenibles en contextos turisticos complejos. Esta
aproximacién multidisciplinaria fortalece la relevancia de la investigacion para revistas de
alto impacto, al proponer modelos explicativos aplicables a destinos diversos y al vincular
teoria con politicas practicas de gestion.

Las hipotesis de la investigacion se muestran a continuacion.
La primera hipétesis (H1) plantea que la percepcidon de riesgo sanitario durante la
pandemia predice una mayor obligacion moral ambiental.

La segunda hipdtesis (H2) propone que la disposicion a realizar sacrificios econémicos es
mediada por la responsabilidad ambiental atribuida al Estado.

Como pregunta exploratoria se plantea cémo interactuan los subfactores latentes como el
"Riesgo fisico" versus el "Riesgo emocional" con las dimensiones del NAM.

Metodologia de investigacién

El disefio metodoldgico de este estudio se basa en un enfoque mixto que integra técnicas
cuantitativas y cualitativas, permitiendo una exploracion profunda de las relaciones entre
la percepcion de riesgo sanitario durante la pandemia de COVID-19 y el comportamiento
proambiental de turistas internacionales residentes en el Gran La Plata.'® La metodologia
se estructura en tres fases principales. recoleccién de datos, analisis estadistico y
validacion tedérica del modelo propuesto.

Para la recoleccién de datos, se disefié un cuestionario Likert de seis secciones, aplicado a
una muestra de 151 turistas internacionales residentes en la regién®® seleccionados
mediante muestreo aleatorio simple. Las secciones incluyeron variables demograficas
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(edad, género, estado civil) y escalas Likert de 7 puntos (1 = total desacuerdo; 7 = total
acuerdo) para medir: percepciéon del riesgo al COVID-19,"” preocupacién ambiental,'
responsabilidad ambiental y obligacién moral ambiental,”’ asi como sacrificios econémicos
proambientales.” La encuesta se administré de manera presencial en espacios publicos
(Parque San Martin, City Bell) y digitalmente a través de Google Forms, asegurando
diversidad por generacién (Tabla 1) en |a representacién muestral.”

Tabla 1. Distribucion de la muestra por generacion
45,0% 42,4%
40,0%

35,0%
30,0% 28,5%

25,0%
20,0% 17,2%
1540% 11,9%
10,0%
5,0% I
0,0%

Generacion Z (18 Generacion ¥ (27 Generacion X (43 Baby boomers [59
a 26 afios) ad2? afios) a 58 afios) a 77 afos)

Fuente: elaboracion propia

El andlisis estadistico se realizé en programa SPSS, siguiendo protocolos rigurosos de
validacién de datos. Inicié con estadistica descriptiva para caracterizar la muestra, seguido
de la generacion de matrices de correlaciéon y antiimagen para evaluar la idoneidad de las
variables para andlisis factorial.”> Posteriormente, se aplicé un Andlisis Factorial
Exploratorio (AFE) con rotacion Varimax, extrayendo cuatro factores Iatentes:
preocupacién ambiental, responsabilidad ambiental, obligacion moral ambiental y
sacrificio proambiental. Estos factores se integraron en un constructo tedrico denominado
"salud proambiental”, vinculado a la percepcién del riesgo al COVID-19.’

Para validar la estructura del modelo, se realizd6 un Andlisis Factorial Confirmatorio (AFC)
utilizando AMOS, evaluando la covarianza entre los factores. El ajuste del modelo se
verific6 mediante indices como el Comparative Fit Index (CFl > 0.90) y el Root Mean
Square Error of Approximation (RMSEA < 0.08), cumpliendo criterios de adecuacién.”
Finalmente, las puntuaciones factoriales obtenidas se cruzaron con Vvariables
sociodemograficas y niveles de percepcidon de riesgo, permitiendo identificar segmentos
con mayor predisposicién al comportamiento proambiental.”’

Resultados

Los resultados del estudio revelan asociaciones significativas entre la percepcion de riesgo
sanitario durante la pandemia y el comportamiento proambiental de turistas
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internacionales residentes en el Gran La Plata. A continuacion, se presentan los hallazgos
clave derivados del andlisis estadistico y factorial.

Correlaciones entre variables observables

La obligacién moral ambiental mostré una correlacion alta con el sacrificio proambiental (r
= 0.72, p < 0.01), respaldando su rol como mediador en la decisién de adoptar practicas
sostenibles (Tabla 2).

Tabla 2. Correlacién de la obligacion moral ambiental

I Ser La genfe Trantmitis Imtormar- PRp
Ser ambiental- deberia o sleato valares de me y poy ]" Contribuir
|ambiental- membe aciuar con U protec- educanme pERmn A ala protec-
Proteger el mente responsa- la MIRDUAD  Loén del  aobie lo8 el clon del
nuedio retpanéas ble en mis obligacién ohllgltmbrl medio proble- :atauolllo medio
ambiente ble en mis viajes y moral de ::ol:l:‘d?:" ambignie 3 Mas g:lb:cnn o ambiente
compras st proteer o QI {aemereno-amben: Sy, nteto
|ocia ‘ambiente fuluras. acluales. bles.
Ser ambientalmente responsahle en mi
COMPras ¥ CONSIMOE - : | .718 |
Ser amhbientalmente responsable en mis
iilNS y aclividades de :cnloi | 6'06 | 695 I |
La gente deberia actuar con |a obligacsén
mnru:l de proleper el madio amhlon?a | -6?4 | 709 | 705 _ |
::;:::r:;;;:':;na obligacién moral can el -.5?8 ‘.601 _475 _.551
ambismte s generaciomes wrms. | 488 | A71 | 474 | 504 | -495
bttty sy cceelorpiiema | s78 | A8 | 674 | 575 | -847 | 557
ot e e 452 627 | .64 552 | -36 | 488 596
ERirburala mwiecsiin dal eflle 57 .55 | 649 65 | -453  .519 .606 .S64
e npwconaliene quo teducie subNa | ga7 71 | 678  .701 | -.567  .601 634 602 633

Fuente: calculado con un software estadistico
La percepcion de riesgo fisico (por ejemplo el contagio) tuvo una correlaciéon débil pero
significativa con la responsabilidad ambiental atribuida al Estado (r = 0.172, p = 0.03),
sugiriendo que la confianza institucional influye en menores niveles de accion colectiva.

La Tabla 3 muestra las correlaciones de los subfactores de la responsabilidad ambiental.

Tabla 3. Correlacion de la responsabilidad ambiental
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" Las
'D::ona Me giento SionrtoquEI Estado Nocreo - E:::cm inslitucio-
zm en parte  'es una no que deba erprema plervlclm nes tienen Parlicipar
irla fetponsa. obligacidn [contienti. hacesme d en
:::::’:: ble de los civica za sobre la respansa- :rmmunl que;.:nn 1esponiia-  iniciativas
- Oh' i d \ " N~ ran (4 2 uo- Ibll dd
S po Srosamas cuidr ol fespenca: Mo \ewts s, Lowcon el Sl YL
:n::":‘: lea jambiente |la gente.  ambiente A ammhi:nm paliticas y
H 1 " |practicas. -
Me siento en parie responsable de lox
pmoblpn:zs :mp:icn!alnso 547
'Sni::il::nnfb;nmn.;na cblgacidn chvica cuidar el -67 523 |
[reaponcabiidad de ta gente, 172 | 297 | 31 | | _ ‘
notre 41 modlo ambiente e | -304 | -206 | -.397 | 121 | ,
e, -005 055 | .171 | .09  -149
Feaperooson son bimedoammeme, | 346 377 | 437 | 208 | -355 313
ey it 4 | 123 | 246 | 381 | 36 | -078 | 325 | 268 )
Participar en iniciativas y proyecios. 286 LA37 427 233 -.254 273 508 375
e g g 62 484 | 573 | 256 -269 061 .46 | 236 .382

Fuente: calculado con un software estadistico

El componente "compromiso civico" explicé el 30.71% de la varianza, seguido por
"compromiso empresarial" (18.00%) y "compromiso estatal" (15.25%). Estos resultados
reflejan la heterogeneidad en la atribucion de responsabilidad ambiental, con mayor
énfasis en acciones individuales que en politicas publicas (Tabla 4).

Tabla 4. Variables Latentes de Responsabilidad Ambiental

Medida Kalser-Meyer-Olkin de adeduacion da muesireo O,SZJE
Prurba de esfesicidad :lm Chi-Cuadrada 4935::
de Bartlet Sig, 3
Varianza Explicada
Extracclon de Componantes Rotacian
[Factores | Varlanza | _V.:dlnu A:umul\ld:_b_ Varlanza d_\'nl.lnz: A(umul:d:_
Compromiso Chilca 40015 40,015 30,712 30.212
Compro miso Emprasarial 13,769 53,784 18 48,712
Compromiso Estatal 10,184 63,968 15,257 63,968
VYarlatles Observadas Factores
Compeamisa Civica | Compeamisa Empresarial | Compromiso Estaral
Toda parsona debe axnmic La responsabilidad per ol medic ambiente 0,872
|Me slento en parte responsable de los peablemas amblentales 0.709
S_I_en_lg_gys&lgn_n_g!J_I.ll'_._ql_i_t_l_q_:idc: cubdar el mcdlg__amhumle D,753 N
El Estade na lentiza aabra la respansabilidad de la gente. 0.717
|85 ¢1eo que deba hacerme tesponsable sobre ol medic ambiante 0.553
Il.ll empeesas lienen una gran responaahilidad. 079
Elegir productos y servickas que sean respatuosns can el medio ambiente. il 1 0611 |
Las Instituciones tienan s vo_apenu‘oiid:ddop-mmt politicas y piscticas. i 0.749
IPlﬂkIn-I en Inlciativas y proyectas. 0539
IEduuur apbre cémp 1u estilo de wida afecta el medio ambiente D, 776

Fuente: calculado con un software estadistico

Puntuaciones factoriales y percepcién de riesgo
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Las puntuaciones se calcularon usando el método de regresion, de esta forma van a tener
una media de 0 y una varianza de 1.”° Luego, las variables que median la percepcién del
riesgo al COVID- 19 se modificaron. Originalmente eran variables escalares con un rango
de 1 a 7, pero se recategorizaron a variables nominales. De esta forma, los valores 1y 2 se
agruparon como "Bajo", los valores de 3 a 5 como "Medio", y los valores 6 y 7 como "Alto".
Estas nuevas variables recategorizadas se cruzaron con las puntuaciones factoriales
calculadas. (Tabla 5)

Tabla 5. La pandemia me afecté emocional y familiarmente

Obligacion Moral Sac.rifi-ciuo Respons.-abilidad Preocu_pacién
Proambiental Ambicntal Ambiental

Bajo 0,10787090) 0,02019300 -0,08R89670 -0,08544150
Medio -0,25487250 -0,06480610 -0,07458130 -0,09104960
Alto 0,26571790 0,06057130 0,13902780 0,15545620

Fuente: calculado por un software estadistico

Turistas con alta percepcion de riesgo emocional (ejemplo el estrés social) registraron
puntuaciones 23% mas altas en obligacién moral ambiental (media = 4.2 vs. 3.1, p < 0.05),
indicando que la vulnerabilidad psicoldgica durante la pandemia activé normas morales
relacionadas con el medio ambiente.

La relacién entre el sacrificio proambiental y la afectacién rutinaria se presenta en la Tabla

6.

Tabla 6. El COVID- 19 afecté negativamente mi rutina/vida diaria

Obligacion Moral Sacrificio Responsabilidad Preocupacian
Proambiental Ambiental Ambiental
Bajo 0,2586402 0,3169286 0,0478913 7—0,0670691
Medio -0,2975093 -0,11339%52 -0,0567095 0,0130285
Aklto 0,0971946 -0,0284566 0,0189434 0,008941$

Fuente: calculado por un software estadistico

Los datos revelan que el 45% de los participantes que reportaron "ninguna afectacion" en
su rutina diaria manifestaron disposicion a pagar primas por servicios sostenibles. En
sentido contrario, solo el 28% de quienes experimentaron restricciones severas mostraron
la misma disposicién. La diferencia de 17 puntos porcentuales entre ambos grupos es
estadisticamente significativa.

Este hallazgo sugiere una correlacion entre la estabilidad econémica y la propension a
adoptar comportamientos proambientales. Especificamente, aquellos individuos cuya
rutina diaria no se vio significativamente alterada por la pandemia, lo que implica una
mayor estabilidad econdmica, demostraron una disposicidn notablemente superior a
incurrir en costos adicionales por servicios sostenibles. Esta evidencia fortalece la hipotesis
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de que la situacion econdmica personal es un factor determinante en la capacidad y
voluntad de los individuos para involucrarse en practicas sostenibles.

Analisis Factorial Confirmatorio

El modelo ajustado que se observa en la Figura 1 y que cuyas variables se describen en el
Anexo 1, se puede ver que presentd un buen fit estadistico (CFl = 0.93, RMSEA = 0.06),
validando la estructura tedrica propuesta. La obligacion moral explicé el 22.48% de la
varianza en salud proambiental, sequida por el sacrificio proambiental (16.39%) y la
responsabilidad ambiental (14.56%). Estos hallazgos respaldan la hipétesis central de que
la experiencia de crisis sanitarias activa mecanismos psicosociales que moldean
comportamientos ambientales.’

i

M

9599
i
g
/

i

Q) PRRHERRE OO
ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂé_ﬂuﬁ
.. {

£

Figura 1. Analisis Factorial Confirmatorio
Fuente: (Gerri Pulido, 2024)

El andlisis de las cargas factoriales revelé que la Percepcién del Riesgo COVID (GPRA)
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estuvo fuertemente influenciada por el miedo a contagiarse (0.69) y el temor a morir por el
virus (0.70). En cuanto a la Preocupacion Ambiental (GPreA), las cargas mas altas
correspondieron a la preocupacion por la destruccién ambiental (0.78), y la interferencia e
indiferencia humana hacia la naturaleza (ambas con 0.74). Para la Responsabilidad
Ambiental (GRespA), las variables con mayor peso fueron la concepcion del medio
ambiente como obligacién civica (0.69), la responsabilidad de elegir productos y servicios
ecolégicos (0.70) y la educacién sobre el impacto del estilo de vida (0.72). La Obligacién
Moral Ambiental (GObliMoa) mostré una dependencia significativa de la responsabilidad
moral en compras (0.88) y viajes (0.82), asi como de la reduccién de la huella ecoldgica
personal (0.83). Finalmente, el Sacrificio Proambiental (SacPA) se caracterizé por la
importancia de apoyar iniciativas ambientales (0.79), renunciar a actividades dafiinas (0.78)
y reducir el consumo de energia y agua (0.75).

Discusion

Las principales conclusiones del estudio confirman que la percepcion de riesgo sanitario
durante la pandemia de COVID-19 tiene un impacto positivo en la obligacion moral
ambiental (H1), especialmente cuando se activan dimensiones cognitivas como la
conciencia de consecuencias y las actitudes hacia la naturaleza. Ademas, la disposicion a
realizar sacrificios econémicos (H2) se ve influenciada tanto por la responsabilidad
atribuida al Estado como por el apego emocional al destino turistico.

Estos hallazgos no solo respaldan la idea de que las crisis pueden funcionar como
catalizadores de cambio en valores ambientales, siempre que se articulen estrategias
institucionales y comunicacionales que refuercen dichos comportamientos, sino que
también contribuyen a la literatura académica en tres dimensiones clave: tedrica,
metodolégica y practica. (Ver Figura 2)

Explarando las Dimensiones del Modelo de Activacion de Normas

!

b Perspectiva
/My Tedrica
Modelp de e
Activacion de e
Normas

Perspectiva
Metodolagica

Perspectiva
Practica

Figura 2. Dimensiones del Modelo
Fuente: elaboracion propia

Desde una perspectiva tedrica, se valida la aplicabilidad del Norm- Activation Model (NAM)
en contextos de crisis sanitaria, ampliando su capacidad explicativa al integrar variables de
riesgo percibido y sacrificio econémico.'”” Este enfoque innovador permite conectar
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dimensiones morales (obligacién), cognitivas (preocupacion) y emocionales (riesgo) para
entender como eventos disruptivos como la pandemia de COVID-19 reconfiguran
prioridades ambientales. Asi, el estudio demuestra que la integracion de estos factores
resulta fundamental para comprender y promover comportamientos ambientales
responsables en contextos de crisis

En términos metodoldgicos, el uso combinado de AFE y AFC demostrd ser eficaz para
identificar subfactores latentes y validar la estructura de covarianzas entre constructos
tedricos. La inclusion de puntuaciones factoriales cruzadas con variables
sociodemograficas y de riesgo permitié segmentar a los turistas segun su predisposicion al
comportamiento proambiental, un aporte para estrategias de marketing turistico
diferenciadas.

Desde una perspectiva practica, las implicancias para politicas publicas son claras. Primero,
se requiere fortalecer la infraestructura sostenible (ejemplos en el transporte limpio y
alojamientos certificados) para facilitar la traduccién de actitudes proambientales
declaradas en acciones concretas. (Ver Figura 3)

Estrategias para el Turismo Sostenible

Campanas de Iniclativas de
concienciacian transporte limpio

Lampanas de i\ Iniciativas de transports

mpulsan paliticas con _}-"’f O ';> wlabotacion y politicas
baja colaboragion I."' efeclivas

Esfuerzos LY
aislados

Figura 3. Tipos de estrategias
Fuente: elaboracion propia

Segundo, las campafas de concienciacion deben enfatizar las externalidades positivas del
turismo sostenible (Ver Figura 3), activando normas sociales que refuercen
comportamientos responsables. Finalmente, la colaboracion entre gobierno, sector
privado y comunidad es crucial para equilibrar recuperaciéon econémica post- pandemia y
conservacion ambiental.
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Tabla 7. Generacién segun género

Femenino Masculino Mo binario Total
Generacién 2 62.80% 37,200 100,00%
Generacion Y 60,90% 37,50% 1,60% 100,00%
Generacién X 57,70% 42,30% 100,00%
Baby Boomer 38,90% 61,10% 100,00%
Total 58,30% 41,10% 0, 70% 100,10%

Fuente: elaboracion propia

Como limitaciones, el estudio reconoce sesgos en la muestra y la necesidad de replicar el
modelo en destinos rurales o transnacionales para contrastar diferencias culturales.
Futuras lineas de investigacion deberian explorar el rol de factores geograficos, como la
densidad poblacional y la planificacién urbana, en la sostenibilidad turistica.””

Si se hace un analisis por género, se puede ver que las mujeres tienen una conciencia
ambiental y voluntad a hacer sacrificios en pos de cuidar el medio ambiente mas alta que
los varones (Tabla 7).

Tabla 7. Sacrificio proambiental por género

| Femenino [n =B8]  Masculloo {n = 62
par precios mas altos, [ 5,27 4,34
Pagar Impuestos mas allos. 1 5.09 3,74
Aceptar un nivel de vida mis bajo 4.69 a
Sacrificar marcas de mis prelerencias. 6,15 5.47
[Utilizar servicios turisticos que sean mds respetuosos con el medlo ambiente, 5.83 5A
[Redudir mi consume de energia y agua en mi hogar. 6.4 5.6
Wtilizar medios de trans porte mas soastenibles y neducir mi usa del automil. 578 5,56
|invertir tiempo y estuerzo en |a separacion y reciclaje de residuos, 6,35 5,85
|Plo-m<wer Iniclativas y proyectos que fomenten su proteccldn. 5.73 4,84
IHenumiauderﬂas actividades que tengan un Impacto negativo. ' 6,2 571

Fuente: calculado por software estadistico

En la misma tabla, y por comentario del encuestador, se puede ver que las mujeres
también tuvieron mas predisposicion a responder el cuestionario sobre esta tematica que
los hombres, fueron encuestadas 88 mujeres y 62 hombres. Esta diferencia de género
puede guiar el desarrollo de campafias de marketing y programas educativos especificos
que resuenen mejor con las mujeres, incentivando una mayor adopcion de practicas de
turismo sostenible.

Por otra parte, los hallazgos sobre la relacidon entre la afectacion rutinaria y el sacrificio
proambiental tienen importantes resultados practicos para la promociéon del turismo
sostenible. Aquellos segmentos de |la poblacién que tuvieron una menor afectacién en su
rutina diaria y que demuestran mayor estabilidad econdmica podrian ser el publico
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objetivo para ofertas de turismo sostenible que impliquen un costo adicional.

La investigacidon también refleja (Ver Figura 3) la necesidad de fortalecer la infraestructura
sostenible, como el transporte limpio y los alojamientos certificados. Las autoridades
deben priorizar la inversion y el desarrollo de dicha infraestructura para facilitar que los
turistas conviertan sus actitudes proambientales en acciones concretas. Para esto es
importante la colaboracién entre el sector publico, el sector privado y la comunidad local
para la conservacién ambiental.

Necesidad de E[D
replicacion Ll . Repensar la
Sesgo.de movilidad global
muestra Catalizar
reconocido practicas

e sostenibles
g
._-_--'_—-——J
Limitaciones del
estudio

. Oportunidades de
E—— sostenibilidad
Figura 3. Equilibrio entre limitaciones y oportunidades en turismo sostenible
Fuente: elaboracion propia

Conclusiones

La investigacion no solo aporta un marco conceptual innovador para destinos emergentes
en América Latina, sino que también subraya la importancia de aprovechar momentos de
vulnerabilidad para catalizar cambios hacia practicas turisticas sostenibles. La pandemia
no fue solo una crisis sanitaria, sino una oportunidad para repensar la relacion entre salud
individual, salud ambiental y movilidad global.

La metodologia combiné métodos cuantitativos y cualitativos, a través del empleo de la
teoria del comportamiento del consumidor, el modelo psicosocial del Norm-Activation
Model (NAM) y métodos estadisticos avanzados para validar estructuras latentes.
Metodoldgicamente, se combind un analisis factorial exploratorio y confirmatorio con
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datos de una encuesta a 151 turistas internacionales residentes en la region, permitiendo
identificar subfactores latentes y validar la estructura de covarianzas entre variablesy a la
vez, demostrar la utilidad de ambos métodos para la realizacion de otros estudios.

Los resultados de la investigacion no solo aportan evidencia empirica sobre la relacién
entre crisis sanitarias y conducta ambiental, sino que también ofrecen directrices para
destinos emergentes en América Latina que buscan equilibrar recuperacion econémica y
sostenibilidad ecolégica.
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EN EL COMPORTAMIENTO TURISTICO POST-COVID- 19

(GPRA) Percepcion del Riesgo COVID
P2.4 La pandernia re afecto Emocional y Familiarmente .56
P2.7 Me preccupd contagiarme del Virus durante la pandernia. .69
P2.8 Me preocupo rorir por el Virus durante la pandernia. .70
P2.9 Me preocupd que la gente gue conozco pudiera rorir por el Virus durante la pandemia. .56
P2.10 |La pandemia na me Afecta mayarmente. 77
(GPreA) Preocupacion Ambiental
P3.2 Me preocupa la cantidad de destruccioan ambiental. .78
P3.3 Me preccupa el nivel de contarninacion arnbiental. 71
P34 Me preocupa que, si la gente continuda interfiriendo con la naturaleza, tendra efectos desastrosos 74
consecuencias para la gente/planeta.
P3.5 Me preocupa la Indiferencia de la gente zobre la irnpartancia del medio arnhiente. .74
P3.6 Me preccupa la ignorancia de la gente sobre el cuidade del medio arnbiente. .56
P3.7 Me preocupa el carnbio climatico y sus efectos en el rnedio arnbiente v en la vida hurnana. .55
P3.8 Me preocupa la pérdida de hiodiversidad y la extincian de especies animales y vegetales. .53
(GRespA) Responsabilidad Ambiental
P4.1 Siento que toda perzona debe asurnir la responsabhilidad por el rmedio armmbiente. .66
P4.2 Me siento en parte responsahle de los problemas amhientales en nuestro planeta. .61
P4.3 Siento que es una obligacion civica cuidar el medio arnbiente. .63
Pa.7 Corno consumidor, siento que tengo la responsabilidad de elegir productos vy servicios que sean 70
respetucsaos con el media amhiente.
P49 Corno ciudadano. ziento que tengo la responzahilidad de participar en iniciativas y proyectoz que 66
prornuevan la proteccion del rmedio arnbiente.
PA.10 Creo que cada perzona debe educarze zobre cdrno su estilo de vida afecta el medio armbiente vy 72
tornar rmedidas para reducir su huella ecolagica.
(GObliMoa) Obligacion Moral Ambiental
PS5.1 Tengo la ohligacian rmoral de Proteger el medio arnhiente. .76
P5.2 Tengo la obligacion rmoral de ser arnbientalmente responsable en rnis compras y consurnaos. .95
P5.3 ) i . . i o B .81
Tengo la ohligacian rmoral de zer arnhientalmente responzahle en rnis viajes y actividadesz de ocio.
054 Por mis propios valares principias, creo que la gente en general deberia actuar caon la chligacian 22
moral de proteger el rnedio arnhiente.
P5.5 No siente ninguna obligacion moral con el rnedio arnbiente. .66
PS.6 Creo que tengo la obligacion rmoral de tranzmitir valores vy principios de cuidado y proteccion del 66
medio ambiente a mis hijoz y generaciones futuras.
P 7 Siento la obligacion rmoral de informarme v educarme sobre los problernas arnbientales actuales 79
para poder tomar decisiones informadas en mi vida cotidiana.
P5.8 Creo que tengo la obligacion maral de apayar v promoaover la investigacian vy el desarrolla de 74
tecnologias soztenibles y respetuosas con el rmedio arnhiente.
P5.9 Corne ciudadano global, siento que tengo la obligacion rmmoral de contribuir a la proteccion del 76
medio arnbiente en todo el rmundo ¥ no zalo en mi propia comunidad.
Creo que cada perzona tiene la obligacion rmoral de reducir su huella ecoldgica v tomar rmedidas
P5.10 |[concretas para praoteger el medic amhiente, independientermente de si las demas también la .83
hacen o no.
(SacPA) Sacrificio Proambiental
P6.1 Estay dispuesta a pagar precias mas altos para proteger el media amhiente. .62
P6.2 Estoy dispuesto a pagar impuesto: rmas alto: para proteger el rmedio arnbiente. .54
P6.3 Estoy dispuesto a aceptar un nivel de vida rmas hajo para proteger el rnedio ambiente. .60
P6.4 Estoy dispuesto a sacrificar rnarcas de rmis preferencias en pos de cuidar el rmedic ambiente. .72
P65 Estoy dispuesto a utilizar productos y zervicios turisticoz que zean rmenos convenientes. pero mas 72
respetucasos can el media amhiente.
PE.G Estoy dizpuesto a reducir mi consurno de energia v agua en ri hogar para contribuir a la 75
proteccion del medic arnbiente.
P6.7 Estoy dispuesto a utilizar rmedios de transporte mas zostenibles y reducir mi uzo del autornovil para 63
reducir la huella ecoldgica.
P68 Estoy dispuesto a invertir tiempo y esfuerzo en la separacion y reciclaje de residuos para contribuir 54
a la proteccian del medio arnhiente.
£5.9 Estoy dispuesta a apoyar y promaver iniciativas y prayectos que famenten la prateccion del media 70
arnbiente incluso si esto irnplica dedicar tiernpo y recursaos.
Estoy dispuesto a renunciar a ciertas actividades que tengan un impacto negativo en el rmedio
P6.10 |armmbiente, cormno, por ejernplo. el uso de productos plasticos de un solo uso o la compra de .73
productoz elahorados con materiales no renovables.

Fuente: elaboracion propia
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